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CAPITOLATO TECNICO
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Premesse

La Citta metropolitana di Milano, in qualita di gmgto aggregatore ai sensi dell’art. 9 del DL 66/14
conv. in L. 89/2014, (di seguito per brevita anc®@zione appaltante) ha indetto una Gara
comunitaria a procedura aperta, ai sensi dell@dtdel D. Lgs.n. 50/2016 per l'affidamento dei
servizi di di vigilanza armata presso i siti sowa qualsiasi titol,0 mediante convenzione ex2ért.

l. 488/99 e art. 1 co. 499 |. 208/2015, a favorglidenti Locali presenti sul territorio della Rege
Lombardia suddivisan Lotti territoriali come di seguito indicati,

Lotti:

Lotto 1: Cittd metropolitana di Milano e Province di Monza e Brianza, Lecco, Como, Sondrio

e Varese -

Lotto 2: Province di Brescia e Bergamo, Pavia, LogdiMantova e Cremona -

Il presente Capitolato Tecnico disciplina, per gbBpetti tecnici prestazionali, i rapporti tra
I'’Amministrazione Contraente e il Fornitore peffitlamento dei servizi di vigilanza armata di
seguito indicati.

I mancato rispetto dei termini indicati nel preserte Capitolato Tecnico, determina
I'applicazione al Fornitore, da parte di Citta Metropolitana di Milano e/o da parte
dell Amministrazione contraente, delle relative pemli (appendice n. 7).

Art. 1 - OGGETTO DELLAPPALTO.

Il presente Capitolato tecnico ha per oggetto &xidlina della fornitura del servizio di vigilanza
armata, del servizio ispettivo di zona (ronda) dedifici, nelle aree scoperte e coperte, del g@vi
di teleallarme e di televigilanza per gli edifi@, aree e le sedi in proprieta e/o disponibiliédiel
seguenti Amministrazioni:

- Citta Metropolitana di Milano e Comuni del teorio

- Comuni e Province della Regione Lombardia

La Citta Metropolitana di Milano, in veste di SotggeAggregatore, attraverso la stipula delle
Convenzioni con i fornitori aggiudicatari dei siighotti, affida ad un Esecutore esterno la
gestione organizzativa ed operativa dei Servizvidilanza armata, nei loro diversi aspetti di
carattere operativo, tecnico, procedurale ed esecual fine di soddisfare le necessita delle
Amministrazioni aderenti

Per servizio di Vigilanza Armata si intende linsie di attivita volte al mantenimento della
sicurezza delle sedi delle Amministrazioni media@@ardie Particolari Giurate (qualifica

formalmente riconosciuta rilasciata dal Prefettmeqrevisto ai sensi degli artt. 133 e ss. delolTest
Unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza - R.D. 1li8ggpo 1931, n. 773 e s.m.i.) e relativi

aggiornamenti e integrazioni., come meglio descriti successivi paragrafi.

La gara € suddivisa in n. 2 (due) lotti territbyiaome descritti nel Disciplinare di gara.

Il servizio si compone principalmente delle seguprdstazioni:

A) Servizi Gestionali (di Governo)
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Al Pianificazione e programmazione delle attivita
A2 Gestione ordini di Attivita a Richiesta
A3 Gestione del Call center

B) Servizi Operativi

B1 Piantonamento fisso mediante I'impiego di GuaRArticolare Giurata Armata
B2 Ispettivo/Ronde

B3 Teleallarme

B4 Televigilanza

Servizi Operativi di cui ai punti B sono erogatifrante del pagamento di un Canone e/o di
eventuali corrispettivi Extra Canone.

Per i Servizi Gestionali (A) non e previsto alcuarrispettivo in quanto si devono ritenere
remunerati dai Canoni dei Servizi Operativi.

Resta inteso che le prestazioni saranno in condetyminate dagli Ordinativi di Fornitura e dagli
eventuali Atti aggiuntivi ai predetti Ordinativi &ssi dalle Amministrazioni Contraenti.

L'insieme delle attivita che potranno essere emgatavore delle Amministrazioni Contraenti che
utilizzano la Convenzione si dividono in:

« Attivita Ordinarie, ovvero quelle attivita, reiae ai servizi operativi, programmabili ed esegluibi
con determinate periodicita e frequenza;

« Attivita straordinarie Richiesta, ovvero quell&ihata non programmabili, relative ai servizi
operativi, che possono essere richieste in caseddissita al verificarsi di un particolare evento.

Tutti i servizi sopra indicati devono avere le ¢amastiche minime stabilite nel presente Capitolat
Tecnico.

1.1 Valore minimo dei contratti di fornitura

L'utilizzo della Convenzione e il conseguente afitento dei servizi oggetto della stessa sono
subordinati all’emissione di un Ordinativo di Fduma di valore almeno pari o superiore ad €
40.000,00, I.V.A. esclusa

Art. 2 — GLOSSARIO

Fornitore: fornitore aggiudicatario di uno o piu lotti deffeocedura;
GPG: guardia/e patrticolare/i giurata/e armata/e
Amministrazione: Ente richiedente il servizio

OPF: Ordinativo Preliminare di Fornitura, trasmesstiedamministrazioni al fine drichiedere il
servizio di sopralluogo da parte del Fornitore;

PDI: Piano degli Interventi, trasmesso dal Fornitdle Amministrazioni ad esito dellattivita di
sopralluogo;

ODF: Ordinativo di fornitura, emesso dallAmministrarne a titolo di accettazione del PDI e
corrispondente all’attivazione del servizio.
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Art. 3— MODALITA' DI ADESIONE ALLA CONVENZIONE

Si riporta di seguito in forma schematica il pramedi attivazione del Contratto di Fornitura

Figura 1 — Processo di attivazione dei servizi oggetto della Convenzione
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A seguito dell'attivazione della Convenzione sirdoprocedere alle fasi di seguito indicate

3.1. Ordinativo preliminare di fornitura (OPF- Appe ndice n. 1)

A seguito dell'attivazione della Convenzione con Q#ta Metropolitana di Milano, ciascuna
Amministrazione interessata dovra emettere un Q@tdia Preliminare di Fornitura (OPF),
finalizzato alla richiesta di un sopralluogo datpatel Fornitore ed al ricevimento di un preventivo
di spesasecondo quanto riportato al successivo paragrafo.

L'OPF quale dovra contenere almeno le seguentrmiméaioni:

1) Riferimenti dellAmministrazione e del delegatappresentante, inclusivo di recapiti
telefonici ed elettronici;

2) Servizi che intende attivare;

3) D.U.V.R.l., di cui al successivo paragrafo 3.1.1;
4) Elenco delle sedi e degli immobili oggetto devszo;
5) Informazioni preliminari relative al servizio hiesto;

6) Eventuali protocolli e piani di sicurezza attuahte in uso presso le Amministrazioni
contraenti;

3.1.1. Documento Unico di Valutazione dei Rischi diaterferenza (DUVRI)

I Documento Unico di Valutazione dei Rischi dadrierenze Standard (DUVRI), redatto ai sensi
dellart. 26 del D.Lgs. n. 81/2008, sara emessdataministrazione contraente congiuntamente
all’emissione dell'Ordinativo preliminare di Foraia (OPF) e potra essere aggiornato da ciascuna
Sede richiedente in caso di modifiche di caratteomico, logistico o organizzativo incidenti sul
servizio tale documento potra, inoltre, essere aaggio/integrato su proposta del Fornitore al
momento della presentazione del Piano degli InteéryEDI).

I documento dovra contenere I'indicazione dellegbili interferenze che possono venire a crearsi
nello svolgimento del servizio e le conseguentiur@sadottate per eliminare le interferenze stesse
(DUVRI) e i relativi costi.

Nel Documento Unico di Valutazione dei Rischi (DUNRon saranno indicati i rischi generici
propri dell'attivita del Fornitore in quanto tregiali rischi per i quali vi € I'obbligo del Fornite
medesimo di redigere un apposito documento di aziohe e di provvedere all'attuazione delle
misure necessarie per eliminare o ridurre al miniatiarischi.

3.2. Validita Ordinativo preliminare di fornitura ( OPF) e sopralluogo

Il Fornitore, ricevuta I'Ordinativo preliminare fiornitura (OPF), deve controllare la validita della
stessa in base a quanto definito nel presente R&wag

Entro e non oltre 3 (tre) giorni naturali e condecwalla data di ricevimento, il Fornitore ha
I'obbligo di comunicare a mezzo pec (o fax laddowcato nella Richiesta), allAmministrazione
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(nella persona indicata dalla stessa) la validittneno dell’Ordinativo preliminare di fornitura
(OPF).

Il Fornitore, entro e non oltre 7 (sette) giornturali e consecutivi decorrenti dalla data di noéf
della validita dell'Ordinativo preliminare di fotoira (OPF), dovra concordare con
’Amministrazione in forma scritta le date del/i psalluogo/hi presso gli edifici individuati
nellOPF.

Il Fornitore dovra pertanto verificare lo statoeechratteristiche degli edifici e dei relativi imapti

di sicurezza, nonché condurre interviste, in accaah ’Amministrazione, al fine di analizzare il
livello di rischio della struttura, cio al fine di rimodulare, ladéomecessario, il fabbisogno del
servizio richiesto da parte dellAmministrazioneg feemitigazione del rischio.

Nel corso dei sopralluoghi il Fornitore dovra viedfre in particolare:
- Lo stato degli impianti di sicurezza e i dispositivteleallarme attualmente in uso;
- Lo stato di sicurezza degli accessi agli edifici.

3.3. Piano degli interventi (PDI — Appendice n. 2)
Entro e non oltre 30 (trenta ) giorni naturali ensecutivi, decorrenti dall’'esecuzione dell’'ultimo
sopralluogo, il Fornitore dovra trasmettere in farrecritta allAmministrazione il documento
denominato “Piano degli Interventi”(PDI).
Il PDI dovra contenere almeno le seguenti inforrmazminime:

» elenco degli immobili o aree oggetto dei servizi;

» tipologia dei servizi da erogare;

* piano della sicurezza, ai sensi del D.Lgs. 81/2088n.i.;

* censimento qualitativo e quantitativo di ciascunpiemto attualmente in uso presso

I’Amministrazione;

* sottoscrizione per accettazione del DUVRYI,

* importo della spesa per i servizi da erogare;

* nominativo del Gestore del Servizio per il PDI,

3.4. Accettazione del Piano degli interventi (PDIg¢ Ordinativo di fornitura (ODF)
L’Amministrazione, una volta ricevuto il PDI da padel Fornitore, potra alternativamente:

1) rigettarlo, con giustificata motivazione, qualiitolo esemplificativo e non esaustivo, per intpor
errati rispetto a quanto offerto in gara; indirizerrati degli immobili, mancata copertura
complessiva del Servizio richiesto in fase di OlRFeaso di rifiuto del PDI il Fornitore sara tenuto
ad emettere un successivo PDI che recepisca lefiotairichieste entro e non oltre 15 giorni
naturali e consecutivi dal ricevimento del rigett|'PDI,

2) accettarlo, tramite I'emissione dell’Ordinatidofornitura (ODF — Allegato n. 3). LODF dovra
contenere allegato il PDI accettato da parte deliinistrazione.

3) Qualora '’Amministrazione non comunichi I'ac@ione della nuova versione del Piano degli
Interventi (PDI), oppure ulteriori proprie osservam entro il termine di 15 (quindici) giorni
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naturali e consecutivi dalla data di consegna dtepiel Fornitore, il Piano degli Interventi e il
relativo Ordinativo Preliminare di Fornitura perdota propria validita e tale circostanza viene
interpretata come formale rinuncia da parte delllAimistrazione all’acquisizione dei servizi di cui
all'Ordinativo Preliminare di Fornitura.

3.5. Verbale di consegna (Appendice n. 4)

Entro e non oltre 15 (quindici) giorni naturali ensecutivi dall’Ordinativo di fornitura (ODF)
I’Amministrazione ed il Fornitore devono sottosene il Verbale di Consegna che rappresenta il
documento con il quale il Fornitore formalmenteiail’esecuzione dei servizi richiesti.

Il Verbale deve essere redatto in duplice copiacontraddittorio tra I’Amministrazione ed il
Fornitore e recare la firma congiunta di entrangbpdrti.
La data del Verbale costituisce la data di inizierdgazione dei servizi.

3.6. Verbale di riconsegna (Appendice n. 5)

Alla data di scadenza dell’Ordinativo di fornit@DF) I’Amministrazione ed il Fornitore devono
sottoscrivere il Verbale di riconsegna che rappresel documento con il quale il Fornitore
formalmente termina I'esecuzione dei servizi riskiie

Il Verbale deve essere redatto in duplice copiacontraddittorio tra I’Amministrazione ed il
Fornitore e recare la firma congiunta di entrangbpdrti.

La data del Verbale costituisce la data di cessaziell’erogazione dei servizi.

Il Fornitore, inoltre, deve assicurare la proprispdnibilita e collaborazione, finalizzata ad
agevolare il passaggio delle consegne allAmmiamtme 0 a un terzo soggetto (persona fisica o
giuridica) nominato dallAmministrazione stessajnendo tutte le informazioni, i dati e le
prestazioni nelle modalita che ’Amministrazionena opportuno richiedere.

3.7. Atto Aggiuntivo all’'Ordinativo di Fornitura (A AODF — Appendice n. 6)

L'Ordinativo di Fornitura (ODF) puo essere modifiwéntegrato tramite I'Atto Aggiuntivo
all'Ordinativo  di  Fornitura, per variazioni che ®guentemente comportino
modifiche/integrazioni/annullamenti dei servizimesti, di seguito indicate in via esemplificativa:

- qualora ’'Amministrazione intenda attivare nueervizi;

- qualora ’Amministrazione intenda apportare vanai (in aumento e/o in diminuzione) a servizi
gia esistenti;

- qualora '’Amministrazione intenda procedere alfiallamento di servizi gia esistenti.

L’Atto Aggiuntivo all’Ordinativo di Fornitura impka la necessita di aggiornamento anche del
Piano Dettagliato delle Attivita che viene nuovateeredatto dal Fornitore e allegato allo stesso ad
integrazione o sostituzione degli altri precedermtet® sottoscritti.

Gli Atti Aggiuntivi all'Ordinativo Principale di Fmitura possono essere emessi solo durante il
periodo di efficacia della Convenzione. L'emissiatieuno o piu Atti Aggiuntivi non comporta
variazioni della scadenza del Contratto di ForaitPertanto eventuali successivi Atti Aggiuntivi
all'Ordinativo di Fornitura, emessi obbligatorianberentro la data di scadenza della Convenzione,

Capitolato Tecnico pag. 9 di 27



uw e

== Citta
metropolitana
di Milano

Procedura aperta per il Servizio di Vigilanza Armata

attivano servizi che avranno la medesima data d@dideyxtzza del primo servizio attivato
nell'Ordinativo di Fornitura.

L’Atto Aggiuntivo all’Ordinativo di Fornitura impka la necessita di aggiornamento anche del
Piano degli Interventi (PDI) che viene nuovamermgatto dal Fornitore e allegato allo stesso ad
integrazione o sostituzione degli altri precederet® sottoscritti.

Art. 4 — DESCRIZIONE DEI SERVIZI OGGETTO DELLAPPAL TO
| servizi oggetto del presente capitolato sono:
4.1) Servizio di piantonamento fisso mediante I'imiggo di guardia particolare giurata armata

Il servizio e svolto dalla GPG presso lo stabile gresenza continuativa per I'esecuzione delle
operazioni richieste, quali, ad esempio, il combrahtintrusione e la sorveglianza.

4.1.1 Modalita di esecuzione

Il Fornitore deve garantire la presenza costante della GPGmplestabile, nei luoghi, nei giorni
(feriali e festivi) e nelle fasce orarie (diurne@turne) definite dall’Amministrazione.

La GPG deve assicurare ed effettuare, a titolcattlio e non esaustivo:

- la vigilanza affinché non siano effettuati dangiaghenti, atti di sabotaggio, furti e deturpazioni
dello stabile e dei beni in esso presenti;

- l'ispezione, secondo le indicazioni dellAmmirégione, delle aree piu sensibili dello stabile,
segnalando eventuali situazioni anomale, intervéoém caso di hecessita;

- l'attivazione e la disattivazione degli Apprestmti tecnologici di sicurezza anticrimine (ove
presenti) e dei quadri elettrici;

- il controllo dei monitor e la gestione delle img@ provenienti dall’impianto di
videosorveglianza/sistema TVCC, qualora preseansti@ protezione dello stabile;

- 'apertura, la chiusura e il controllo degli asse(di persone, di merci e di automezzi);

- l'individuazione e la segnalazione di principiretendio, perdite d’acqua, fughe di gas;

- il rilievo di fatti, indizi e situazioni che rawino la potenziale compromissione del livello di
sicurezza dello stabileonché eventuali ipotesi di reato;

- la messa sotto controllo di comportamenti imprapnché l'intervento, solo se necessario, in caso
di reato, e la segnalazione immediata alle forzkoddine;

- 'allontanamento dallo stabile di persone esteagléattivita dello stesso stabile;

- il rilievo di anomalie negli Apprestamenti tecagici di sicurezza anticrimine installati (ove
presenti) presso lo stabile;

- 'aggiornamento del "registro delle attivita" eslyentualmente, la compilazione del Rapporto di
evento anomalo da inoltrare, via mail o altro meziiocomunicazione da concordare con
I'’Amministrazione, nel piu breve tempo possibilkAahministrazione;

- ogni altra attivita coerente con il Servizio djilanza attiva;

- ogni altra attivita ricompresa tra quelle indeatei D.M. 85/1999, D.M. 154/2009 e s.m.i
riguardo i servizi di sicurezza sussidiaria, qualochieste dall'’Amministrazione.

4.1.2 Dotazioni tecniche

Capitolato Tecnico pag. 10 di 27



uw e

== Citta
metropolitana
di Milano

Procedura aperta per il Servizio di Vigilanza Armata

Oltre a quanto previsto dalla legislazione vigenkekornitore deve dotare la GPG addetta al
servizio di vigilanza fissa di almeno quanto segue:

- ricetrasmettitore portatile, operante sulla frermga di Istituto, con batteria di capacita adeguata
alla durata del turno di servizio, con chiamatatseh;

- trasmettitore portatile personale per la segmat@&zdi “uomo disteso”, ove tale prestazione non
sia gia incorporata nel ricetrasmettitore;

- smartphone o tablet, con batteria di capacitag@ala alla durata del turno di servizio e con
possibilita di scattare fotografie, in grado dettifiare telefonate di servizio.

4.1.3 Modalita di controllo del servizio

Il Fornitore deve predisporre e mantenere attivieg@dure interne documentate che consentano la
verifica sistematica della corretta esecuzionesdelizio. Tali procedure devono essere contemplate
in un apposito manuale.

Queste procedure devono contenere, al minimo:

- modalita di tracciamento dell’esecuzione del &evy

- modalita di verifica e controllo della correttseeuzione del Servizio;

- periodicita;

- documenti di registrazione e formalizzazioneatw®itrolli e tempi di conservazione.

4.2) Servizio ispettivo/ronde

Il servizio (interno ed esterno) € svolto, per géra una maggiore sicurezza degli immobili,

differenziando sia l'ordine di passaggio e siagiri nei singoli punti dei vari stabili.

La durata (in minuti) delle ispezioni/ronde da &tfare ed i punti di controllo dei relativi passagg

presso un obiettivo sono stabiliti dall’ Amministiaze contraente e verificati congiuntamente con il
Fornitore durante i sopralluoghi prima della stesta parte del Fornitore del Piano degli Interventi
(PDI)

4.2.1. Modalita di esecuzione

Il Fornitore deve organizzare e mantenere attivasiruttura mobile/pattuglia munita di autovettura
(a tale proposito il Fornitore deve produrre allattaC Metropolitana di Milano ed
all’Amministrazione contraente le schede tecnicthe léretti di circolazione di tutti gli automezzi
utilizzati, in conformita all’'offerta tecnica pres@ata), operativa nelle fasce orarie e secondo le
modalita (durata delle ronde/ispezioni) definitdl’ Aenministrazione idonea ad effettuare presso lo
stabile una serie di controlli finalizzati a gaieai’appropriato livello di sicurezza e a indiviahe
potenziali situazioni anomale.

Il servizio consiste in ispezioni esterne e/o ingerllo stabile, anche a piedi nel rispetto delle
garanzie di sicurezza.

Deve essere sempre disponibile un efficiente caftegnto tra le GPG e la Sala Operativa.

Le ispezioni devono essere eseguite a intervadigolari, da variare di volta in volta.

La struttura mobile/pattuglia deve assicurare é&ettefare, a titolo indicativo e non esaustivo:

- l'ispezione del perimetro dello stabile, ossedearventuali segni di attivita sospetta recente o i
atto (es. varchi nella rete di protezione, vettiiy,0

- la verifica della chiusura dello stabile;

- la segnalazione della presenza di corpi illuminaan funzionanti, indicandone con precisione la
posizione;
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- 'esame delle serrature di tutte le porte dirgizza, rilevando eventuali segni di effrazione;

- la verifica del regolare funzionamento dell'impia antintrusione, ove presente, controllando che
i cavi in vista e i segnalatori ottico-acusticirgiain condizioni ottimali, che la centralina noradi
segnalazioni anormali, e che il dispositivo d’irisene sia ben fissato e regolarmente funzionante;

- di informare le autorita preposte, mantenenddsradisposizione, ove siano riscontrate tracce di
reati perpetrati o tentati, o altre anomalie s@eacate;

- 'aggiornamento del "registro delle attivita" eslyentualmente, la compilazione del Rapporto di
evento anomalo da inoltrare, via mail o altro meziocomunicazione da concordare con
I'’Amministrazione, nel piu breve tempo possibilkAahministrazione.

4.2.2 Dotazioni tecniche

Oltre a quanto previsto dalla legislazione vigenie,Fornitore deve fornire alla struttura
mobile/pattuglisaddetta al servizio di vigilanza ispettiva/rond@a@ho quanto segue:

- ricetrasmettitore portatile, operante sulla frsgga d’Istituto, con batteria di capacita adegafsa
durata del turno di servizio, con chiamata seleftiv

- trasmettitore portatile personale per la segmat@zdi “uomo disteso”, ove tale prestazione non
sia gia incorporata nel ricetrasmettitore preceslent

- mezzo di trasporto efficiente, in buono statendinutenzione e adatto alle condizioni operative e
territoriali di esecuzione dell'ispezione;

- smartphone o tablet, con batteria di capacitag@ala alla durata del turno di servizio e con
possibilita di scattare fotografie, in grado deettifiare telefonate di servizio;

- dispositivo di registrazione elettronica dei gotit effettuati;

- chiavi (messe a disposizione dalllAmministrazjoper I'accesso allo stabile nel caso di ispezioni
da eseguire internamente allo stesso.

La dotazione minima del mezzo di trasporto € laisate:

- faro di profondita esterno orientabile;

- estintore portatile omologato, di tipo universala 10 kg;

- cassetta di primo soccorso, come da Allegatd Ddé. 388/2003;

- torcia con sorgente d’illuminazione a LED.

- radio ricetrasmittente sulla frequenza dell’Apgtalre, con installazione fissa;

4.2.3 Modalita di controllo del servizio

Il Fornitore deve predisporre e mantenere attive@udure interne documentate che consentono la
verifica sistematica della corretta esecuzionesdelizio. Tali procedure devono essere contemplate
in un apposito manuale.

Queste procedure devono contenere:

- modalita di tracciamento dell’esecuzione del &avy

- modalita di verifica e controllo della correttseeuzione del Servizio;

- periodicita;

- documenti di registrazione e formalizzazioneat®itrolli e tempi di conservazione.

Il Fornitore deve fornire, a proprio onere, sistat@ttronici che permettano la verifica delle atéiv

di vigilanza ispettiva (attraverso l'individuaziommivoca del punto controllato). Le informazioni
registrate dal sistema elettronico devono esseexite in un sistema informatico e rese accessibili
agli Utenti abilitati.
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Il sistema elettronico deve essere in grado disters sia a eventi accidentali e dolosi sia a
condizioni climatiche compatibili con un’installanie all'aperto.

Il riepilogo delle sequenze ispettive deve essecessibile all’Utente abilitato entro il termine&li
(otto) ore dall'ultimazione del turno di servizielth pattuglia.

In caso di mancato funzionamento dei dispositiviadjistrazione elettronica dei controlli, ovvero
del sistema, il Fornitore deve garantirne il tentipes ripristino mediante attivazione della
manutenzione, a proprio onere, ovvero, sempre @riproonere, I'attivazione di un sistema
alternativo e temporaneo di validazione dell’avuarigpezione.

4.3) Servizio di teleallarme

Il Servizio di Teleallarme consiste nella gestione a distanzaednali, informazioni o allarmi
provenienti da, ovvero diretti verso, lo stabiletato di impianto antintruisione e/o antincendkd,

e finalizzato, eventualmente, all’intervento inddo caso di allarme.

Il servizio e reso secondo le modalita definitd'datministrazione.

Le segnalazioni di allarme sono trasmesse allaGpéaativa del Fornitore/o a un’eventuale Sala

di controllo interna allo stabile in uso al Formé&o

Il Fornitore puo allertare le Forze dell’Ordine,donformita a specifiche intese e nei casi e con le
modalita consentite, e previa verifica dell'effedtiesistenza del pericolo.

4.3.1 Modalita di esecuzione

Il servizio é realizzato mediante la trasmissionsatjnali, informazioni o allarmi provenienti da
(anche piu soluzioni integrate):

- impianti di allarme, tramite comunicatori su kntelefonica commutata;

- impianti di allarme, tramite comunicatori digitall linea telefonica commutata,

- impianti di allarme, tramite comunicatori in téca GSM-GPRS,;

- impianti di allarme, tramite comunicatori in técaADSL,

- ponte radio bidirezionale installato a totale rendell’Appaltatoree operante sulla frequenza in
concessione al Fornitore stesso.

Il servizio di Teleallarme deve essere erogat@adirso due modalita, anche in maniera coordinata
tra loro:

- modalita proattiva;

- modalita reattiva.

Con la modalita proattiva, I'addetto alla Sala (ien, secondo intervalli pre-programmati, in
assenza di allarmi provenienti dallo stabile, attivcollegamento con il comunicatore periferico,
ove tecnicamente possibile, al fine di verificarearretto funzionamento del collegamento e lo
stato di riposo delle segnalazioni locali. In taddo, I'addetto puo verificare 'assenza di situazio
anomale (es. taglio della linea telefonica, attivae di jammer).

Con la modalita reattiva, il manifestarsi di sitise anomale presso lo stabile genera I'invio di un
allarme all'addetto alla Sala Operativa. Questodtj a seguito della ricezione di una o piu
segnalazioni di allarme (inviata da uno o piu coivaiori), ne valuta la credibilita (es. attraverso
parametrici logico temporali) e, eventualmentejiade l'intervento sul posto.

Nell'espletamento dell'intervento presso lo staldl&PG devono attenersi:

- alle istruzioni impartite dalla Sala Operativaciguardano i dati identificativi dello stabilelella
segnalazione;
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- alle disposizioni di servizio, che devono essgrportunamente protette da un sistema di codifica
tale da non permettere a persone non autorizzatenédiata identificazione dello stabile.
L'intervento sul posto consiste nella verifica detegrita degli infissi esterni (porte e finestre)
delle serrature, dei segnalatori ottico-acustielledtelecamere esterne nonché di ogni altra tttivi
di controllo e, successivamente, nell’accessosidibile.

La GPG deve aggiornare 'Amministrazione sull'iméeto effettuato e compilare il Rapporto di
evento anomalo.

4.3.2 Dotazioni tecniche

Le dotazioni tecniche devono essere conformi alene e disposizioni ministeriali vigenti.

Il collegamento tra lo stabile e la Sala operatleae permettere la trasmissione delle variazioni di
stato del sistema di allarme.

| costi afferenti alla trasmissione delle comunicaidi cui sopra sono attribuiti all'Appaltatore.

4.3.3 Modalita di controllo del servizio

Il Fornitore deve predisporre e mantenere attive@uure interne documentate che consentono la
verifica sistematica della corretta esecuzionesdglizio. Tali procedure devono essere contemplate
in un apposito manuale.

Queste procedure devono contenere, al minimo:

- modalita di tracciamento dell'esecuzione del &éoy

- modalita di verifica e controllo della correttseeuzione del Servizio;

- periodicita;

- documenti di registrazione e formalizzazioneat®itrolli e tempi di conservazione.

4.4) Servizio di Televigilanza

Il servizio di Televigilanza consiste nel controbodistanza dello stabile e/o dell'area attraverso
l'ausilio di apparecchiature ed impianti (telecaeegia esistenti o da installare a carico
delllAmministrazione) che trasferiscono le immaggdi € finalizzato, eventualmente, all'intervento
a supporto della GPG o ad altra modalita di intetwe

Le immagini sono trasmesse alla Sala Operativd-dsalitore e/o a un’eventuale Sala di controllo
interna allo stabile in uso al Fornitore.

Il Fornitore puo allertare le Forze dell’Ordine,donformita a specifiche intese e nei casi e con le
modalita consentite, e previa verifica dell'effedtiesistenza del pericolo.

4.4.1 Modalita di esecuzione

Il servizio e realizzato mediante la trasmissioneidgole immagini o di un flusso di immagini
(immagini trasmesse a intervalli temporali predefaati c.d. “time lapse” oppure flusso
ininterrotto c.d. “fullstream”) provenienti da (drepiu soluzioni integrate):

- impianti di videosorveglianza, tramite comunicasu linea telefonica commutata;

- impianti di videosorveglianza, tramite comunicathbgitali su linea telefonica commutata;

- impianti di videosorveglianza, tramite comunicato tecnica GSM-GPRS;

- impianti di videosorveglianza, tramite comunicato tecnica ADSL.

Il servizio di Televigilanza deve essere erogat@eérso due modalita, anche in maniera
coordinata tra esse:
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- modalita proattiva;

- modalita reattiva.

Con la modalita proattiva, 'addetto alla Sala Gpier, in assenza di allarmi provenienti dallo
stabile e/o dall'area, attiva il collegamento dotomunicatore periferico al fine di verificare cie
contenuto delle immagini ricevute sia congruo com @ituazione di normalita. Devono essere
indicate le modalita e la frequenza di verificaleléunzionalita dellimpianto, fermo restando la
necessita di mantenere un idoneo equilibrio ftampo di individuazione e di perpetrazione di un
reato e il tempo necessario per rilevarlo e peva# l'intervento presso lo stabile e/o l'aea
comunque, con una frequenza minima di verifica pa@inell’arco delle 24 ore.

La modalita reattiva deve essere garantita da figempplicativi VCA (tecniche di video analisi) o
da altri sistemi che rilevano situazioni potenziahte anomale sollecitando I'attenzione
dell’addetto alla Sala Operativa. Quest'ultimo, egwato dell’analisi delle immagini, assume la
decisione in merito all’attivazione dell'intervenpoesso lo stabile e/o area.

Nell'espletamento dell'intervento sul posto le GiR&yono attenersi:

- alle istruzioni impartite dalla Sala OperativAgaiguardano i dati identificativi dello stabiléoe
area e della segnalazione;

- alle disposizioni di servizio, che devono essgneortunamente protette da un sistema di
codifica tale da non permettere a persone nonianéte I'immediata identificazione dello stabile
elo area.

L'intervento sul posto consiste nella verifica detegrita degli infissi esterni (porte e finestre)
delle serrature, dei segnalatori ottico-acustielledtelecamere esterne nonché di ogni altra ttivi
di controllo e successivamente, nell’accesso @dibile e/o area.

4.4.2. Dotazioni tecniche

Le dotazioni tecniche devono essere conformi afipasizioni ministeriali vigenti.

Il collegamento tra lo stabile e/o area e la Salarativa deve permettere la trasmissione delle
variazioni di stato del sistema di videosorveglanz

| costi afferenti alla trasmissione delle comunicaidi cui sopra sono cosi attribuiti al Fornitore

4.4.3. Modalita del controllo del servizio

Il Fornitore deve predisporre e mantenere attivieg@dure interne documentate che consentano la
verifica sistematica della corretta esecuzionesdelizio. Tali procedure devono essere contemplate
in un apposito manuale.

Queste procedure devono contenere, al minimo:

- modalita di tracciamento dell’esecuzione del &avy

- modalita di verifica e controllo della correttseeuzione del Servizio;

- periodicita;

- documenti di registrazione e formalizzazioneat®itrolli e tempi di conservazione

Art. 5 — MODALITA DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO DI TEL EALLARME E
TELEVIGILANZA - PRECISAZIONI

Il Fornitore aggiudicatario dovra possedere unati@en Operativa interna, conforme al DM
269/2010 adeguata all’ambito di operativita delleerize prefettizie, con riguardo all'intero
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territorio del lotto, che possa garantire la gestidegli allarmi, anche video, garantendo le fumzio
nel campo della videosorveglianza e piu precisaeneek campo della videoanalisi.

Il Fornitore dovra provvedere a proprie spese aliestituzione della Centrale Operativa e
all'installazione dei ponti radio bidirezionali rexsari per I'espleta mento dei servizi in question

In caso di segnalazione di allarme, il Fornitoresrdofar intervenire prontamente in loco una
pattuglia per le opportune verifiche e, consegueatde, porre in essere le azioni che si rendessero
necessarie (quali ad esempio l'allertamento detied-dell’Ordine e I'inserimento/disinserimento
dell'allarme da remoto ossia dalla Centrale Opeaati

Il personale del Fornitore dovra in particolare:

1) inserire e disinserire gli allarmi, qualora neativati/disattivati dal personale dell’Ente,
verificando quotidianamente, attraverso la Cent@gerativa, che gli stessi allarmi siano inseriti;

2) garantire, qualora I'impianto non sia gia atfivalal personale dellEnte e non sia predisposto
all'attivazione a distanza, l'intervento di una @dia Particolare Giurata armata sul posto per
I'inserimento dello stesso, senza oneri aggiuntivi;

3) custodire le chiavi date in consegna,;

4) accedere all'interno degli uffici e/o aree ittitucasi di allarme;

5) analizzare la situazione di fatto e, ove norsistes una reale situazione di rischio, intervenire
rimuovendo la causa scatenante l'allerta (falsar@lé provocato da finestra aperta ecc.).

La Centrale Operativa dovra, altresi, rendersi ualgjasi momento disponibile a modificare gli
orari di inserimento/disinserimento degli allarmin icasi di contingente necessita
dellAmministrazione.

Art. 6 — SERVIZIO STRAORDINARIO

Per Servizio straordinario si intende la messaspaadizione dellAmministrazione contraente di
risorse aggiuntive/dedicate ad erogare il servimooccasione di eventi e/o manifestazioni e
comunque in orari differenti rispetto a quelli pait nell’ordinativo di fornitura. Il servizio
straordinario potra essere richiesto in forma tgcat fornitore con un preavviso mimino di 24 ore
solari decorrenti dall’avvio del servizio, e con@wa all’erogazione dell'importo previsto
nell’ordinativo di fornitura in base al numero doi /ore e di personale effettivo erogato e ai
corrispettivi offerti in sede di gara a seconddadgbologia di servizio richiesto.

Art. 7 — CENTRALE OPERATIVA

Il fornitore si impegna a mettere a disposiziondedamministrazioni contraenti una Centrale
Operativa presidiata h.24 per 365 giorni allanmm win numero telefonico fisso ed uno o piu
numeri cellulari dei relativi Responsabili.

Relativamente alle chiamate telefoniche effettuddle Amministrazioni, il numero telefonico

presidiato dovra garantire un “tempo di attesaf@eiea” — inteso come il tempo intercorrente tra
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I'inizio della risposta e I'inizio della conversazie con I'operatore o di conclusione della chiamata
in caso di rinuncia prima dell'inizio della convarsone con l'operatore — non superiore a 30
(trenta) secondi.

Art. 8 — PREZZ| UNITARI DEI SERVIZI

| prezzi unitari dei servizi di vigilanza sono dusti da prezzi unitari a base di gara, indicatA
esclusa) nell'Allegato al Disciplinare di gara aity devono essere applicati i ribassi percentuali
offerti dal Fornitore in sede di gara. Tali premmiitari ribassati sono utilizzati per determindre i
canone relativo alle attivita ordinarie nonché geterminare il corrispettivo extra-canone relativo
alle attivita straordinarie secondo quanto analitiente indicato per ciascun servizio agli artt.64 e
del presente Capitolato Tecnico.

| prezzi che risulteranno dall’'aggiudicazione dgtacedura resteranno fissi ed invariabili peratutt
la durata della Convenzione, anche se prorogata.

Si richiama in tal senso quanto disposto dall'a@t6 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 50/2016 e piu
precisamente nella parte in cui stabilisce “peontratti relativi a servizi e forniture stipulataid
soggetti aggregatori restano ferme le disposizidnicui allart. 1 comma 511 della legge
28/12/2015 n. 208".

Art. 9 — GESTIONE DEI DISSERVIZI/INADEMPIMENTI E DE | RECLAMI

9.1 Disservizi/lnadempimenti

Le Amministrazioni dovranno segnalare i disserinaidlempimenti, che compromettono la
regolarita del servizio, mediante comunicazioneiml@are tramite PEC sia al Fornitore che alla
Citta Metropolitana di Milano all'indirizz@rotocollo@pec.cittametropolitana.mj.al RUP).

La ricezione da parte del Fornitore della predeftamunicazione determina l'avvio del
procedimento di applicazione delle penali da pae#’ Amministrazione, secondo le modalita
stabilite nella Convenzione.

Ricevuta la segnalazione del disservizio, il Famaté tenuto ad eliminare e/o a contestare, eltro
(cinque) giorni lavorativi dalla ricezione dellaepletta comunicazione, le disfunzioni di qualsiasi
genere recanti pregiudizio alla regolarita del g#oy ferma restando in ogni caso |‘applicazione
delle eventuali penali previste per le singoleisptcie.

Una volta risolto il disservizio "reale" o "presahtoggetto della Comunicazione di contestazione,
il Fornitore é tenuto a comunicarne l'esito a meREE sia all Amministrazione richiedente che a
Citta Metropolitana di Milano (all'indirizz@rotocollo@pec.cittametropolitana.m.it
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9.2 Reclami

Ricevuta la Comunicazione di contestazione dellerapimento, il Fornitore, ai soli fini della
gestione dei Reclami, & tenuto ad eliminare, ebfrddieci) giorni lavorativi dalla ricezione della
predetta comunicazione, le disfunzioni di qualsi@gsinere recanti pregiudizio alla regolarita del
servizio (in questo caso il reclamo s’intendera itGh”), ferma restando in ogni caso
I'applicazione delle eventuali penali per le sirggtdttispecie, di cui allAppendice n. 7 del prasen
Capitolato Tecnico, ovvero in Convenzione.

Entro 7 (sette) giorni dalla risoluzione dell'inadjgimento oggetto della Comunicazione di
contestazione il Fornitore e tenuto a comunicaneeazo PEC da inviare a Citta Metropolitana di
Milano:

- 'evento contestato dalla singola Amministrazi@mntraente e le relative circostanze addebitate,
- la relativa risposta dall’avvenuta risoluziondi’dddebito.

A seguito della ricezione delle Comunicazioni dintestazione dell'inadempimento, la Citta
Metropolitana di Milano applichera al Fornitore,rpguanto previsto in Convenzione, le penali
applicando il seguente schema operativo:

- qualora il numero totale di Reclami pervenutitiea mesi solari sia inferiore a 6 (sei) non e
prevista I'applicazione di alcuna penale, ad esohesdi quanto previsto al punto successivo;

- qualora il numero totale di Reclami pervenutiti@ mesi solari sia uguale o superiore a 6 (sei)
relativi ad una o piu tipologie di cui alla talze(lAppendice n. 7 del Capitolato Tecnico) o vi sian
almeno 3 (tre) Reclami appartenenti alla stessdatipa, La Citta Metropolitana di Milano potra
applicare le relative penali secondo le modalitgéegjuito stabilite nella Convenzione.

Art. 10. STRUTTURE DEDICATE AL SERVIZIO

Di seguito sono descritte le figure professionalindtura organizzativa e operativa di cui il
Fornitore e ’Amministrazione si devono dotare.

10.1. Struttura Organizzativa

La struttura organizzativa deve essere costit@taninimo, dalle seguenti figure professionali
dedicate alla gestione della Convenzione e deii8erv

Da parte del Fornitore:

- Supervisore della Convezionela persona fisica, nominata dal Fornitore, quaierente dei
Servizi in Convenzione nei confronti della Citta tkégolitana di Milano/Soggetto Aggregatore e di
tutte le Amministrazioni, con ruolo di supervisioaeoordinamento dei Gestori del Servizio i cui
riferimenti (con recapito telefonico dell'ufficio @ell'apparecchio mobile) dovranno essere indicati
a Citta Metropolitana di Milano nella documentazsomichiesta ai fini della stipula della
Convenzione. Tale figura € dotata di adeguate ctanpe professionali e di idoneo livello di
responsabilitd, nonché di potere di delega intperde attivita di gestione della Convenzione, ed &
responsabile del conseguimento degli obiettivi thélaallo svolgimento delle attivita previste
contrattualmente.

Al Supervisore della Fornitura sono affidate leussgi attivita:
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a)- monitoraggio e previsione del livello di adesmoe di erosione del massimale del Lotto di
riferimento;

b)- programmazione, organizzazione e coordinaméintigite le attivita previste nella Convenzione
e nel singolo Ordinativo Principale di Fornitura;

C)- gestione dei servizi relativamente al raggiomgnto degli obiettivi e all’applicazione delle
eventuali penali;

d)- processo di fatturazione;

e)- adempimento degli obblighi contrattuali in nmetedi dati, informazioni e reportistica nei
confronti della Citta Metropolitana di Milano/Sodtpe Aggregatore e delle Amministrazioni per
guanto di competenza;

f)- altre funzioni dichiarate in Offerta Tecnicaendicate nel PDA.

- il Gestore del Servizio la persona fisica, nominata dal Fornitore, respoitesaei confronti della
singola Amministrazione contraente, ovvero unidariiaccia verso la stessa, della gestione di tutti
gli aspetti del Contratto di Fornitura (qualitated economici) inerenti lo svolgimento delle ativi
previste nell’Ordinativo di Fornitura e negli eveali Atti Aggiuntivi i cui riferimenti (con recapit
telefonico dell'ufficio e dell’'apparecchio mobilejovranno essere indicati allAmministrazione
Contraente e alla Citta Metropolitana di Milano Redno degli Interventi.

Tale figura e dotata di adeguate competenze piofeds e di idoneo livello di responsabilita e
potere decisionale per la gestione dei Servia, gllale € delegata la funzione di:

a)- gestione e controllo di tutti i Servizi affatel’Ordinativo Principale di Fornitura ed evenlua
Atti Aggiuntivi;

b)- emissione delle fatture;

C)- raccolta e gestione delle informazioni e del&portistica/rendicontazione, necessaria al
monitoraggio delle performance conseguite;

d)- gestione di richieste, segnalazioni e probléhatsollevate dalle Amministrazioni;
e)- altre funzioni dichiarate in Offerta Tecnica @idicate nel PDI.

Il Fornitore dovra fornire un numero sufficienterteeadeguato di Gestori del Servizio in relazione
al numero della Amministrazioni contraenti, in comfita a quanto offerto in sede di gara.

In caso di sostituzione del Gestore del Servizibcoeso dei Contratti di Fornitura, il Fornitore
dovra tempestivamente darne comunicazione scrididfenministrazione contraente interessata e
alla Citta Metropolitana di Milano, inviando congiamente i riferimenti del nuovo Gestore dotato
dei medesimi requisiti di competenza e capacitéepsionale.

- Operatori: Guardie Particolari Giurate Armate: il personalelettb all'esecutore del servizio,
altamente specializzato in possesso della qualdic&uardia Particolare Giurata rilasciata dal
Prefetto ai sensi degli artt. 133 e ss. Del TULR® (18 giugno 1931 n. 773 e s.m.i.), con le
caratteristiche di seguito indicate.

In caso di sostituzione delle figure professiomal corso della durata di ciascun Contratto di
Fornitura stipulato con ’Amministrazione il Foraie dovra tempestivamente darne comunicazione
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allAmministrazione inviando congiuntamente i rifeenti del personale proposto in sostituzione,
dotato dei medesimi requisiti professionali, seazacare alcun ostacolo o intralcio all’erogazione
del Servizio e comunque sostituendo temporaneanigéesonale.

E’ fatta salva la possibilitd per il Fornitore di mettere a disposizione ulteriore personale
specializzato per una corretta prestazione di serxi.

Da parte dellAmministrazione:

- il Referente della Fornitura, nominato dall'’Amministrazione, € il responsalié rapporti con il
Fornitore per i Servizi afferenti I'Ordinativo Pdipale di Fornitura e pertanto interfaccia unica e
rappresentante dell’Amministrazione nei confromi BEornitore. Al Referente della Forniutra, oltre
allapprovazione dell’Ordinativo di Fornitura, deklativo Piano degli Interventi e relativi
aggiornamenti, viene demandato il compito di maaite e controllare la corretta e puntuale
esecuzione dei servizi, verificando il raggiungiteerdegli standard qualitativi richiesti. |l
Referente della Forniutra, altresi, autorizza ilggraento delle fatture relative alle Attivita
Ordinarie, straordinarie richieste. Il ReferentdalEornitura puo individuare i responsabili cher p
ogni immobile, sono incaricati della verifica deltrretta esecuzione di tutti i servizi. Tali
nominativi devono essere comunicati per iscrittB@initore prima dell’inizio delle attivita.

Il Referente della Fornitura coincide con il Dicet dellEsecuzione nominato dalle singole
Amministrazioni.

10.2. Struttura Operativa

Il Fornitore, nella figura del Gestore del Servjzier la corretta erogazione dei Servizi, iderdific
personale che compone la sua struttura operatala. personale esegue le prestazioni di propria
competenza secondo le modalita ed i tempi, présogt presente Capitolato Tecnico, nel Piano
degli interventi e concordati con I’Amministrazione

Al servizio dovra essere adibito esclusivamentsgaale qualificato, la cui eta non dovra, in alcun
caso, essere inferiore o superiore ai limiti staialla legge o dai contratti di lavoro di cateigo

Il personale dedicato deve essere dotato di apptssisera di riconoscimento, da apporre sulla
divisa, munita di fotografia, con indicazione dehme e cognome.

Il Fornitore deve fornire al personale ogni disgweidi protezione individuale necessario, nonché
adottare ogni misura per garantire la sicurezza salute dei propri dipendenti e collaboratori che
svolgono le attivita nell’Unita di Gestione. Ogranazione di personale deve essere comunicata
allAmministrazione prima della presa in servizielltbperatore.

Al fine di garantire una efficiente gestione deditivita, il personale del Fornitore deve essere
destinato in maniera stabile ai singoli servizialikerando cosi un’organizzazione che riduca al
minimo possibile la rotazione tra gli operatoria@drisca una migliore conoscenza dei locali, delle
esigenze, della specificitd di zona, evitando spoenti che possano determinare criticita
organizzative e funzionali.

Il Fornitore riconosce alle singole Amministrazi@wntraenti la facolta di richiedere la sostituzon
del personale addetto allo svolgimento delle peésté contrattuali qualora fosse ritenuto non

Capitolato Tecnico pag. 20 di 27



uw e

== Citta
metropolitana
di Milano

Procedura aperta per il Servizio di Vigilanza Armata

idoneo alla perfetta e regolare esecuzione debkingontratto di Fornitura. In tal caso, a segdito
motivata richiesta da parte dellAmministrazionen@aente, il Fornitore si impegna a procedere
alla sostituzione delle risorse con figure profesali di pari inquadramento e di pari esperienza e
capacita, entro il termine di 7 (sette) giorni dédevimento della comunicazione inviata
dallAmministrazione Contraente e a garantire lantowita dell’erogazione delle prestazioni
oggetto del Contratto di Fornitura. L'esercizia@e facolta da parte delle singole Amministrazioni
Contraenti non comporta alcun onere per le stesse.

Il Fornitore deve comunicare all’Amministrazionenbgvento infortunistico.

Il Fornitore ha I'obbligo di rispettare tutte lemae inerenti la sicurezza del personale, assumendos
tutte le responsabilita delladempimento delle wigenorme igieniche ed infortunistiche,
esonerando di conseguenza I’Amministrazione da oggponsabilitd in merito. Il Fornitore ed il
personale da esso dipendente dovranno uniformardieale leggi italiane e comunitarie ed alle
direttive di carattere generale e speciale imgadal’ Amministrazione per il proprio personale,
rese note attraverso comunicazioni scritte, norechi@elle appositamente emanate per il personale
del Fornitore.

Il Fornitore deve garantire per tutta la durataateitratto ed in ogni periodo dell’anno, la presenz
costante dell’entita numerica lavorativa utile adaompiuto e corretto espletamento del servizio,
provvedendo ad eventuali assenze con una immeshatduzione. A fronte di eventi straordinari e
non previsti, il Fornitore si deve impegnare a ith@sé risorse umane e strumentali aggiuntive al
fine di assolvere gli impegni assunti.

Il Fornitore deve provvedere al regolare pagamentalari e stipendi per il personale impiegato,
ivi comprese le assicurazioni sociali e previdenzlalegge, nonché ogni prestazione accessoria
prevista dal CCNL.

L'Amministrazione rimane estranea ad ogni rappoatoche di contenzioso, tra il Fornitore ed i
propri dipendenti o collaboratori.

10.3. Requisiti Professionali degli Operatori (GPG)

Il Servizio di vigilanza armata dovra essere redmeerso personale altamente specializzato, in
possesso della qualifica formalmente riconosciutasdardia Particolare Giurata rilasciata dal
Prefetto come previsto ai sensi degli artt. 133sedgl Testo Unico delle Leggi di Pubblica
Sicurezza (R.D. 18 giugno 1931, n. 773 e s.mriglaivi aggiornamenti e integrazioni.

Le Guardie Particolari Giurate (GPG) devono esdetati almeno dei seguenti strumenti:

- un’apposita tessera di riconoscimento, da apporevidenza sulla divisa, munita di fotografia,
con indicazione di un codice univoco di identificae;

- ogni dispositivo di protezione individuale adefgua garantire la sicurezza sul posto di lavoro, ai
sensi della normativa vigente in materia

- divisa decorosa, pulita, in ordine e conforma albrmativa vigente e al luogo in cui si svolge |l
servizio.

10.3.1. Formazione di base e specialistica degli @patori (GPG)

Il personale impiegato nell’esecuzione del Servidoera inoltre possedere la seguente formazione
di base specifica:
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-Sicurezza e salute sui luoghi di lavoro;

- Addetti Antincendio;

- Addetti al Primo Soccorso Sanitario (Pronto Sosaj

- Circolazione stradale, tutela e conservazionesdelo pubblico;

- Psicologia Comportamentale;

- Antiterrorismo;

- Prevenzione della criminalita mafiosa

- Corso di formazione in materia di Analisi delleeBa del Crimine

Il fornitore si impegna inoltre ad erogare al piogrersonale la formazione Specialistica offerta in
sede di gara, secondo quanto riportato nell’off¢etanica. La formazione richiesta dovra essere
posseduta dal personale del Servizio entro 30 igitadia data di attivazione della Convenzione con
Citta Metropolitana di Milano.

La formazione richiesta dovra essere erogata deatpequalificati, quali, a titolo esemplificativo
Istituti, Universita, Scuole, Enti e/o Aziende, plibi e privati, che eroghino formazione ovvero la
cui attivita di formazione sia chiaramente identbile come finalita societaria/associativa.

Tale formazione € da ritenersi minima per almend wperatore operativo presso ciascuna sede
delle Amministrazioni. Pertanto tali competenze rdomo essere garantite anche in situazioni di
turnazione del personale.

Il Fornitore dovra fornire ad ARCA entro e non eltBO giorni decorrenti dalla stipula della
convenzione idonea documentazione sottoscrittatéicata che attesti I'avvenuta erogazione delle
attivita di formazione sia di base sia specialéstipena I'applicazione delle penali di cui alla
convenzione.

L'Amministrazione contraente ha la facolta di risthére la sostituzione di un operatore qualora lo
ritenesse non idoneo ed il Fornitore deve sodtitlentro e non oltre 7 (sette) giorni naturali e
consecutivi.

10.4. Trattamento dei dati personali

Tutti gli operatori preposti al servizio di vigilaa devono essere preventivamente incaricati al
trattamento dei dati personali, ai sensi del D hg$96/2003. Alla data di scadenza di ciascun ODF
il Fornitore si impegna a cancellare ogni dato peate che lo stesso abbia tracciato.

Art. 11 — PENALI (Appendice n. 7)

Con riferimento a ciascun Contratto di Fornituréuativo della Convenzione, in ogni caso di
inadempimento, non imputabile al’Amministrazioner@raente ovvero causato da forza maggiore
o da caso fortuito, relativo ai livelli di servizgtabiliti nel presente atto e relativi Appendsmno
stabilite le penali di cui alllAppendice n. 7 delepente Capitolato Tecnico ed allo Schema di
Convenzione.

Spetta alla Citta Metropolitana di Milano (inadempnti dal n. 1 al n. 4 dell’Appendice n. 7) o alla
singola Amministrazione Contraente interessatad@ngpimenti dal n. 5 al n. 11 dell’Appendice n.
7) procedere alla rilevazione, alla contestaziatigstruttoria, all'accertamento ed alla applicaze
delle penali di cui al presente articolo.
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Ai fini della contestazione delle penali, in tutee ipotesi di inadempimento per ritardo della
prestazione, deve considerarsi ritardo anche ib dascui il Fornitore esegua le prestazioni
contrattuali in modo anche solo parzialmente differdalle prescrizioni stabilite nella Convenzione
e nei relativi Ordinativi di Fornitura: in tal casbAmministrazione Contraente e Citta
Metropolitana di Milano, per quanto di rispettivangpetenza, applicheranno al Fornitore le penali
sino al momento in cui i servizi inizieranno ade¥ssprestati in modo effettivamente conforme alle
disposizioni contrattuali.

Constatato I'inadempimento, I’Amministrazione Camtnte e/o la Citta Metropolitana di Milano,
per quanto di rispettiva competenza, comunicherahrnitore la contestazione e I'applicazione
delle rispettive penali; quest’ultimo potra promoide proprie deduzioni per iscritto nel termine
massimo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla riceze della contestazione.

Qualora dette deduzioni non siano ritenute idongaudizio dellAmministrazione Contraente e/o
della Citta Metropolitana di Milano a giustificafénadempimento ovvero non pervengano nel
termine indicato, saranno applicate al Fornitonelative penali.

Le Amministrazioni Contraenti e/o la Citta Metropaha di Milano potranno compensare i crediti
derivanti dall'applicazione delle penali, con quamciovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, quindi
anche con i corrispettivi maturati, ovvero, in tiide avvalersi della cauzione o delle eventuatealt
garanzie rilasciate dal Fornitore, senza bisogndiffida, ulteriore accertamento o procedimento
giudiziario.

La richiesta e/o il pagamento delle penali indigagéta Convenzione non esonera in nessun caso |l
Fornitore dall’adempimento dell'obbligazione perdaale si € reso inadempiente e che ha fatto
sorgere I'obbligo di pagamento della medesima @enal

Art. 12 — VISITE e VERIFICHE

Per tutta la durata della Convenzione, la Cittardmdlitana di Milano, anche tramite terzi da essa
incaricati, ha la facolta di effettuare unilateradirifiche, in corso d’opera, anche a campione in
merito al rispetto delle modalita di espletamen& servizio previste nel presente Capitolato
Tecnico e richieste dalle Amministrazioni Contraeotd anche al fine di verificare eventuali
inadempimenti del Fornitore.

12.1. Verifiche sulla qualita dei servizi

| livelli di servizio connessi alla fornitura somadicati nel presente Capitolato Tecnico in ragione
delle singole attivita e/o servizi ai quali sonkriti e nel singolo Contratto di Fornitura.

Tali livelli di servizio verranno verificati nel ¢so della Convenzione da Citta Metropolitana di
Milano (o da terzi da essa incaricati) e/o dallenAimistrazioni.

A completamento delle attivita di verifica verr@atto un apposito Verbale.

Il mancato rispetto dei livelli di servizio da padel Fornitore comporta I'applicazione delle penal
stabilite nella Convenzione, laddove previste.

12.2. Customer Satisfaction

Al fine di monitorare il grado di soddisfazione lgeAmministrazioni rispetto all'espletamento delle
attivita oggetto della Convenzione, la Citta Metiigana di Milano, anche tramite terzi da essa
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incaricati, si riserva la facolta di effettuare,r gatta la durata della Convenzione, indagini a
campione, i cui risultati saranno utilizzati eschasnente per rilevare il grado di soddisfaziondedel
Amministrazioni. Tali indagini potranno avere adyetjo i servizi connessi alla fornitura.

12.3. Servizio di verbalizzazione delle attivita
Ciascun operatore dovra annotare presso un appegitiro, detto anche “Registro delle Presenze
e/o delle Attivita”, ove previsto, le seguenti inftazioni minime:

orario di inizio del turno;

orario di fine del turno;

Tipologia di attivita erogate e relativo orario;

gualsiasi anomalia (furto, intrusione, danneggiaio, ecc.) che si venisse a verificare
nell’espletamento del servizio.

PowbdPE

Al temine di ogni turno I'operatore dovra effettaal passaggio delle consegne in forma orale e/o
scritta (qualora ci fossero state delle anomabesgliazioni particolari da segnalare duranteridou

di servizio) alla persona che lo sostituira.

Copia degli atti del registro delle presenze eedaltivita dovra essere trasmessa con cadenza
mensile alle Amministrazioni contraenti Registrelain modalita elettronica

Il Fornitore dovra comunque rendicontare le atiivérogate a seguito del servizio di pronto
intervento o di evento anomalo (Appendice n. 8) empestivamente trasmettere
allAmministrazione Contraente entro le successtdél dalla richiesta di pronto intervento o di
evento anomalo e chiusura dello stesso.

Art. 13. RENDICONTAZIONE, FATTURAZIONE E PAGAMENTO
13.1. Modalita di rendicontazione, fatturazione e agamento del canone

Le Attivita Ordinarie e straordinarie sono remumeraon un Canone mensile che viene pagato
dallAmministrazione Contraente al Fornitore.

La fatturazione avviene mensilmente, pertanto rhiore, entro il giorno 15 di ciascun mese puo
emettere la fattura relativa al Canone del meseepente. Ciascuna fattura deve recare
I'indicazione dell’Ordinativo Di Fornitura, e deghventuali Atti Aggiuntivi (relativi ad attivita a
Canone) di riferimento ed alla stessa deve esslegata la relativa documentazione di controllo
comprovante i servizi effettuati.

L'importo delle singole rate (canoni) puo esseddtto dall’Amministrazione per compensazione
con gli importi determinati dall’applicazione depenali.

LAmministrazione, entro 15 (quindici) giorni solardalla presentazione della citata
documentazione puo richiedere chiarimenti e/o d@suazione integrativa e/o revisione della
documentazione gia presentata, altrimenti la doctaa@ne si ritiene accettata.
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A seguito della consegna della documentazione ilate@ o0 revisionata richiesta,
I’Amministrazione ha come nuovo termine di approwae ulteriori (dieci) 10 giorni solari dalla
consegna. Trascorsi i (dieci) 10 giorni solari seaze I’Amministrazione abbia chiesto chiarimenti
e/o altra documentazione, il documento riepilogativintende accettato ed approvato.

Nelle fatture devono essere esplicitati:
- 'importo complessivo da fatturare differenziger ogni servizio attivato;

- gli eventuali conguagli derivanti da compensaeiai crediti dell Amministrazione dovulti
all'applicazione di Penali;

- l'aliquota IVA,;
- eventuali altri conguagli.

LAmministrazione si riserva la facolta di richiege in ogni momento, la modifica della
documentazione richiesta e delle modalita di pregéone della stessa ai fini di agevolare i
processi amministrativi e di controllo. Il forniorha I'obbligo di adeguarvisi a partire dal
successivo ciclo di fatturazione, pena la sospeesitei pagamenti delle fatture non accompagnate
dalla documentazione richiesta.

13.2. Modalita di rendicontazione e fatturazione exa canone

La fatturazione delle attivita straordinarie, extemone avviene mensilmente pertanto, il Fornitore,
entro il giorno 15 di ciascun mese puo emetterdattura per le attivita prestate nel mese
precedente. Ciascuna fattura, quale condizione epieytica al suo pagamento, deve essere
accompagnata da un documento riassuntivo delldgtatgvolte nell’arco del mese di riferimento
della medesima fattura relativamente alle prestazitxtra Canone. |l documento riassuntivo e
costituito dalla raccolta delle attivitd/intervestraordinari eseguiti nel mese di riferimento aell
medesima fattura.

Ciascuna fattura deve altresi recare l'indicazignmtuale dell’Ordinativo Di Fornitura, degli
eventuali Atti Aggiuntivi (relativi ad attivita a @&wone) di riferimento e dello/degli Ordine/i di
Attivita ai quali si riferiscono le attivita Exti@anone oggetto di fatturazione.

L'Amministrazione, entro 15 (quindici) giorni soiadalla presentazione del documento, puo
richiedere chiarimenti e/o0 documentazione integeaadi/o revisione del documento stesso.

LAmministrazione si riserva la facolta di richiege in ogni momento, la modifica della

documentazione richiesta e delle modalita di prezérne della stessa ai fini di agevolare i
processi amministrativi e di controllo. Il Fornigota I'obbligo di adeguarvisi alle modifiche

richieste dal’Amministrazione a partire dal sustes ciclo di fatturazione, pena la sospensione dei
pagamenti delle fatture non accompagnate dai eettvi adeguati.
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14.1. Reportistica Amministrazione Contraente

Il Fornitore deve consegnare allAmministrazionena@mente un documento denominato
Resoconto annuale. Tale documento deve esser¢oredainsegnato secondo le specifiche di cui al
Paragrafo seguente.

14.1.1. Resoconto annuale

I Resoconto Annuale deve essere consegnato all'dsmtrazione entro 30 giorni dall'inizio
dell’anno successivo del Contratto.

Il documento costituisce una sorta di consuntivbad®o concluso e un preventivo per I'anno
successivo, comprensivo di proposte e soluziomidlioramento e ottimizzazione dellODF.

Il Fornitore deve illustrare I'andamento della Cengione per la singola Amministrazione
Contraente relativamente ai servizi attivati datassa, attraverso dati opportunamente raccolti,
esame dei Verbali di Controllo, analisi quantitatesreport riguardanti le chiamate ricevute e tgesti
dalla Centrale Operativa , il numero e la tipolodgali interventi straordinari, ecc..

Il Fornitore deve, inoltre, individuare eventualncenalie, carenze, problematiche e proporre
soluzioni di miglioramento e ottimizzazione da eptirre all'approvazione dell’Amministrazione.

Tale Resoconto Annuale deve contenere almenoagheiti di seguito riportati:

- scenari in fase di avvio dell’erogazione dei s8yv

- soluzioni apportate alle criticita riscontratefase di avvio;

- problematiche, anomalie, criticita non risolteekative motivazioni;

- soluzioni per un continuo miglioramento e propaditottimizzazione dellODF;

- modalita e criteri di individuazione di problenthie, anomalie e criticita;

- modalita e criteri di individuazione di soluziagiimiglioramento e ottimizzazione.

Tutte le soluzioni di miglioramento e ottimizzazeondevono essere condivise con
I’Amministrazione e approvate dalla stessa e dewessere attuate entro un mese dalla consegna
del Resoconto Annuale.

La mancata consegna del Resoconto annuale deteffappdicazione di una penale per ogni
giorno lavorativo di ritardo pari a €100,00 (Euento) iva esclusa.

14.2. Reportistica Soggetto Aggregatore

Il Fornitore deve fornire alla Citta Metropolitada Milano una Relazione Finale sullAndamento
della Convenzione. Tale documento deve esseretoeglabnsegnato secondo le specifiche di cui al
Paragrafo seguente.
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La Citta Metropolitana di Milano si riserva la fdi@o di richiedere al Fornitore ulteriore
documentazione (es. reportistica annuale o trimkegttenuto conto del numero di adesioni alla
Convenzione.

14.2.1. Relazione finale sull’andamento della Conwugione

Il Fornitore deve consegnare alla Citta Metropaktadi Milano, entro 3 mesi prima della
conclusione dell'ultimo contratto sul Lotto di nifimento, una Relazione Finale sull’andamento
della Convenzione nell'intero Lotto.

Tale Relazione finale deve contenere almeno ghefdi di seguito riportati:

- principali criticita riscontrate;

- proposte e soluzioni finalizzate al miglioramed® servizi nei successivi appalti;
- proposta di modello di erogazione dei servizi;

- modalita e criteri di individuazione di problenthie, anomalie e criticita;

- modalita e criteri di individuazione di soluzidimalizzate al miglioramento;

- modalita e criteri di individuazione di nuove iita e/o Servizi.

Il Fornitore si impegna a trasmettere alla Cittatideolitana di Milano altre informazioni
relativamente all’andamento della Convenzione elativamente alla tipologia di servizi prestati
alle varie Amministrazioni contraenti.

Tali informazioni sono richieste dal Soggetto Aggatore al Fornitore in forma scritta e sono
specificate di volta in volta le modalita con caortire le informazioni stesse e i tempi in cui le
informazioni devono essere trasmesse.

La mancata consegna del Relazione finale deterhi@pplicazione di una penale per ogni giorno
lavorativo di ritardo pari a €100,00 (Euro cent esclusa.

14.2.2. Altre informazioni

Il Fornitore si impegna a trasmettere al Soggetjgra@gatore, su richiesta scritta del medesimo,
altre informazioni relativamente all’andamento dellonvenzione e/o relativamente alla tipologia
di servizi prestati alle varie Amministrazioni Coaenti.

Tali informazioni verranno richieste al Fornito@tanto in forma scritta, con indicazione di:
- informazioni da trasmettere;
- modalita con cui fornire le informazioni stesse;

- tempi in cui le informazioni devono essere trassee(non inferiore a 15 giorni dallinvio della
richiesta).

La mancata consegna delle informazioni richiesteoghtermine indicato dalla Citta metropolitana
di Milano determina l'applicazione di una penaker @gni giorno lavorativo di ritardo pari a
€100,00 (Euro cento) iva esclusa.
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