A PRoVA

|l primo contatto con I'utente nel processo di aiuto: si chiede di indicare le
modalita attraverso le quali possono arrivare al servizio sociale le domande di
aiuto e quali possono essere gli strumenti e le tecniche che favoriscono una

prima accoglienza.



7 PRoVA

Quali possono essere | programmi di intervento nelle famiglie per prevenire
Iistituzionalizzazione dei soggetti fragili?



2 PROVA

L'assistente sociale opera all'interno di un servizio in collaborazione con altre
figure professionali e altri servizi pubblici e privati. Quali sono i punti di forza e
di criticita del lavoro di rete? E quale ruolo assume I'assistente sociale?
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