2.b) Disaster Recovery e Continuita operativa: illustrare la differenza tra disaster recovery e continuita
operativa. Il candidati illustri anche un modello teorico di disaster recovery per i sistemi informatici della
Citta Metropolitana di Milano assicurando adeguati livelli di RTO ed RPO.

La comunicazione di avvio del procedimento: elementi essenziali e destinatari

Confronto tra SPID e Firma digitale

Prove exbnalh s d=

1.a Transizione al digitale: Identita digitali ed accesso ai servizi in rete. |l candidato illustri quali strumenti di
identita digitale possono e devono essere implementati dalla PA. Indicare inoltre come tali strumenti si
\ possono integrare con gli applicativi in uso o di futuro sviluppo.

Il ruolo e i poteri del responsabile del procedimento ai sensi degli articoli 5 e ss della legge 241/90.

Il candidato descriva gli strumenti con cui la Pubblica amministrazione, secondo il CAD, puo passare da una '
gestione analogica ad una digitale, sia in merito alla creazione dei documenti, sia con riferimento alla loro
trasmissione sia, infine, rispetto all’archiviazione.

1.c) lllustrare quali soluzioni di Desktop Virtuale possono essere proposte al’ Amministrazione per
assicurare operativita al personale che, in breve tempo, deve poter operare in smart working. Si faccia
particolare attenzione alla scalabilita della soluzione proposta.

Le modalita di conclusione di un procedimento diverse dall’autorizzazione espressa: per ciascuna tipologia

si descriva le caratteristiche salienti

Il funzionamento della PEC: le ricevute di consegna e di accettazione



